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KURUM HAKKINDA BIiLGILER

1. Tletisim Bilgileri
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Islami ilimler Fakiiltesi Dekanlig
Tel: 0 386 280 22 16

e-posta: iif@ahievran.edu.tr
Merkez Yerleskesi 40100 Merkez/KIRSEHIR

Birim Kalite Yetkilisi : Prof. Dr. Cemalettin IPEK (Dekan V.)
Telefon : 0 (386) 280 22 22

e-Posta : cemalettin.ipek@ahievran.edu.tr
Birim Kalite Temsilcisi : Dog. Dr. Hiiseyin KURT (Dekan Yrd.)
Telefon : 0 (386) 280 61 09

e-Posta ‘kurt.hiiseyin@ahievran.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Islami Ilimler Fakiiltemiz Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi'nin 8 Nisan 2016 tarih ve 2016/8562
sayil1 Resmi Gazete'de yayinlanan karariyla kurulmustur. Fakiiltemize ait binamiz olmadigi i¢in Mithendislik
ve Idari Bilimler Fakiiltesi binas1 zemin katinda egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriitmekteyiz. Yedi derslik,
akademik ve idari kadrolarimiza ait odalar bu zemin katta bulunmaktadir. Yeni Fakiilte binamizin yapimi
hayirsever Muzaffer Marsap’in katkilariyla devam etmektedir. Toplam 5 kattan olusacak binamizda 47 adet
ogretim eleman1 odasi, 22 adet sinif, 2 adet bilgisayar laboratuvari, 153 kisilik toplant1 odasi, birer adet

kiitliphane ve kafeterya bulunacaktir.

Islami ilimler Fakiiltesi biinyesinde; Temel Islam Bilimleri, Islam Tarihi ve Sanatlari, Felsefe ve Din

Bilimleri bolimleri bulunmaktadir.

Temel Islam Bilimleri Boliimiinde; Tefsir, Hadis, Fikih, Kelam ve itikadi Islam Mezhepleri, Arap Dili
ve Belagati, Tasavvuf anabilim dallar1 ve islam Tarihi ve Sanatlar1 boliimiinde; Siyer-i Nebi ve Islam Tarihi,
Osmanl Tiirkcesi ve Islami Tiirk Edebiyati, Islam Sanatlar1 ve Dini Musiki anabilim dallari
bulunmaktadir.Felsefe ve Din Bilimleri béliimiinde ise; Islam Felsefesi, Din Bilimleri anabilim dallari,

mevcuttur.

Fakiiltemizde 3 Dog. Dr. 9 Dr. Ogr. Uyesi,1 Ogr. Gér, 10 Ars. Gér. ve 5 idari personel bulunmaktadir.
Fakiiltemiz 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda 80 dgrenci alarak egitim-6gretim faaliyetine baslamis olup
2020-2021 Egitim 6gretim yil1 itibariyle 1. Sinifta 77, 2. Smifta 108, 3. Sinifta 129 olmak iizere toplam 314

ogrenci mevcudumuz bulunmaktadir.
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Islami Ilimler ile Islam medeniyeti ve kiiltiirii alaninda arastirmalar yapmak. Islam dinini ve diger
dinleri, kaynaklarindan elde edilen bilgi ile inceleyen, sosyal hayatin sorunlaria ¢oziim iiretebilen, dini,
milli, ahlaki degerlere bagli, sorumluluk duygusuna sahip, islami ilimleri en giizel ve dogru sekilde

ogrenmis, bilgili, ilkeli ve evrensel niteliklere sahip, insan odakli ve ¢cevreye duyarl bir nesil yetistirmektir.
Vizyon

Dinimizi ana kaynaklarindan anlayip yorumlayan, yiizyillarin olusturdugu Islami ilimler ile islam
medeniyeti ve kiiltiirii alaninda ¢aligmalar yaparak kendi akademik gelenegini ortaya koyan, toplumsal
ihtiyaclar dogrultusunda arastirmalar yapan, yaptigi arastirmalar ve yetistirdigi ilahiyatgilarla toplumsal
meselelerde Islami ve insani degerlere uygun ¢dziimler iireten, kaliteli egitim hizmeti ile tercih edilen, ulusal

ve uluslararasi diizeyde referans alinan, mensubu olmaktan gurur duyulan bir fakiilte olmaktir.
Temel Degerler

Islam dinini ve diger dinleri, kaynaklarindan elde edilen bilgi ile inceleyen, sosyal hayatin
sorunlarma ¢dziim iiretebilen, dini, milli, ahlaki degerlere bagl sorumluluk duygusuna sahip, Islami ilimleri
en glizel ve dogru sekilde 6grenmis, bilgili, ilkeli ve evrensel niteliklere sahip, insan odakli ve cevreye

duyarl bir nesil yetistirmektir.
Temel Politikalar

Stratejik Plana uygun olarak belirlenen misyon ve vizyonumuz dogrultusunda belirlenen politika;
Dinimizi ana kaynaklarindan anlaylp yorumlayan, yiizyillarin olusturdugu islami ilimler ile Islam
medeniyeti ve kiiltlirii alaninda ¢alisamalar yaparak kendi akademik gelenegini ortaya koyan, toplumsal
ihtiyaclar dogrultusunda arastirmalar yapan, yaptig1 arastirmalar ve yetistirdigi ilahiyatgilarla toplumsal
meselelerde Islami ve insani degerlere uygun ¢ziimler iireten, kaliteli egirim hizmeti ile tercih edilen, ulusal
ve uluslar aras1 diizeyde referans alinan, insan odakli ve yeterlilik temelli egitim-0gretim faaliyetlerini
yiiriiten ve paydaslariyla dayanisma iginde siirekli iyilestirmeyi esas alan bir kalite yonetimini taahhiit

etmektedir.

Hedefimiz Islam dinine uygun bir diinya hayat1 icin Miisliimanlara rehberlik edecek, inangl ve
ahlakli bireyler yetistirmek ve bu bireylerin dinin evrensel ve 6zgiin degerleri hakkinda bilgi {ireten, yayan

ve hayata tatbik eden kisiler olmalarini saglamaktir.



A. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

Fakiiltemiz misyon, vizyonu akademik ve idari personel katkilariyla, goriisleriyle belirlenmistir.
Amag ve hedeflere ulasilma, faaliyet plan1 olusturulmasi vb. durumlar1 degerlendirmek ve uygulamak iizere
Kalite Komisyonu olusturulmustur. Birimin hedeflerine ulasmasi konusunda tiim siiregler i¢ kontrol sistemi
ile giivence altina alinmistir. Fakiiltemizdeki faaliyetlerin kalite yonetim sistemine alinmasi ve Kamu I¢
Kontrol Standartlar1 Tebligi esaslarina uygun hale getirilmesi i¢in Kalite Komisyonumuz calismalarina
devam etmektedir Universitemizin ve Fakiiltemizin misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen amaglara
ulagmada yardimci olan bir diger faktor ise Siire¢ ve Risk Yonetimidir. Her siire¢ sahibi, siirecinin riskini
belirlemek ve yonetmekle sorumlu olup siirecimiz Egitim ve Ogretimi Ydnetmek siirecidir. Bununla birlikte,
Fakiiltemiz karsilasabilecegi riskleri yonetmek {izere Risk Yonetim Komisyonunu olusturmustur.

Fakiiltemizde ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi standartlari uygulanmaya baslanmustir.

Bu kapsamda siirecimiz, is akislarimiz, prosediirlerimiz hazirlanmis olup kullanmakta oldugumuz
formlar kalite kapsaminda revize edilmistir. Egitim 6gretim siirecimizde yiiriittiiglimiiz islemlerde kalite

kapsamindaki dokiimanlar kullanilmaktadir.

Fakiilte yonetimi; kurulusun kalite yonetim sisteminin uygunluk, yeterlilik ve etkinligini glivence
altina almak tizere periyodik olarak toplantilar yapmaktadir. Birim yOneticisi ve komisyonlarla mevcut durum
gozden gecirilmektedir. Egitim ve Ogretimi Yonetmek siireci kapsaminda Béliim Baskanlar: ve birlikte
stire¢ sahipleri ile birlikte performans parametreleri belirlenmis ve yil sonunda siire¢ gozden gegirme

toplantilar1 yapilmistir.

Fakiilte idari ve akademik personelinin, gergeklestirilen kalite komisyonu toplantilarina katilimlariyla
kurum igi kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi saglanmakta ve yapilan is ve islemlerde kalite formatlarina uygun
formlar kullanilmakta is akis semalarindaki asamalar takip edilmektedir. Yapilan is ve islemlerde Kalite
Formlari, Is Akislari, Planlar ve diger kalite dokiimanlari kullanilarak kurumsallasma devam etmekte olu is
ve islemlerin gerceklesmesinde kisilere gore sistemin yiiriitilmesi zorunlulugunda ortadan kalkmustir.
Fakiiltemizde akademik ve idari personellerimiz kalite yonetim sistemi ile ilgili ¢alismalarini yiirlitmekte
kalite komisyonuna sahiptir ve bu komisyon personelde kalite bilinci olusturmak; kurumun ve birimin
misyon, vizyon ve hedefleri konusunda personeli bilgilendirmek amaciyla Universitemiz Kalite Y6netim

Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu ile beraber ¢alismaktadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Kalite Giivencesi Sistemi dogrultusunda “Siirekli Iyilestirme”
metodunu benimseyerek hizmet vermekte ve gerekli giincellemeleri yapmaktadir.2020 yilinda paydaglara
yonelik memnuniyet anketleri ve birimlerden gelen Oneri/sikayetler degerlendirilmistir. Bunun sonucunda

Iyilestirme Caligmalari Takip Formu diizenlenmistir. Belirli araliklarla yapilan degerlendirmeler ile paydaslar



aktif olarak iyilestirme faaliyetlerinin bir parcasi olmalar1 saglanmakta; boylelikle Fakiiltemizin gelecege

yonelik siireclerinin iyilestirilmesi planlanmaktadir.

Birim Kalite Komisyonu, akademik ve idari c¢alisanlardan olusturulmustur ve Birim Kalite
Komisyonu diizenli olarak kalite toplanmaktadir. Fakiilte web sayfasinda Organizasyon Semasi, Gorev
Tanimlari, Yetki ve Sorumluluklar, Formlar gibi kalite siirecine iliskin uygulamalar yayinlanarak paydaslar
ile bu bilgiler paylasilmistir. I¢ ve Dis Paydaslarimiz (Akademik ve Idari Personel, Ogrenciler, Mezunlar ve
Kamu Kuruluslar1) belirlenmis, yapilan toplantilara katilimlart saglanarak goriisleri alinarak bilgi

aligverisinde bulunulmustur.

Paydaslarimizin kalite giivence sistemine katilimlar1 geri bildirimler ile yapilmaktadir. Bu geri
bildirimleri yapilan “Ogrenci Memnuniyet Anketleri, Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi, Dis
Paydas Memnuniyet Anketi” ile alarak iyilestirilmesi gereken yonler i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. i¢ ve Dis
Paydaslarin Kalite Yonetim Sistemine katki vermelerinin devamini saglamak i¢in anketlerin diizenlenmesine

devam edilecektir.
A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalari ve bu politikalar1 hayata

gecirmek lizere stratejilerini belirlenmis ve kamuoyuyla paylasilmaktadir.
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum g¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir. Stratejik Plan kiiltiiri ve gelenegi vardir, mevcut
donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Meveut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik ger¢eklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta

ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaclar ve hedefler dogrultusundaki tiim
birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivence sistemi ile

uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2017-2021 Stratejik Plan
Fakiiltemiz Misyon Ve Vizyonu



Kalite Yonetim Sistemi
Birim Faaliyet Plan1

Biitlinlesik Yonetim Bilgi Sistemi
A.1.2. Kalite giivencesi

Egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim politikalar1 Kalite glivencesi
politikas1 vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika kurum c¢alisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, ger¢cekeidir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla
tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve
birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde),
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikasi
icin sayilan ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yanstyan etkileri vardir;

Ornekleri sunulabilir.

Olgunluk Diizeyi 5: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar

AYDEP
Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi

Memnuniyet Yonetim Sistemi
A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Kurumda performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Kurumun stratejik
amagclar1 dogrultusunda siirekli iyilestirmeye yardime1 olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans
yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans
yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans
gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara
yansima drnekleri mevcuttur. Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir

ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi 5: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

AYDEP

Biitlinlesik Yonetim Bilgi Sistemi



Memnuniyet Yonetim Sistemi

Stire¢ YOnetimi
A.2. I¢ Kalite Giivencesi

Universitemizdeki kalite giivence sistemine yonelik ¢alismalarin usul ve esaslar1 senato tarafindan
kabul edilen Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul veEsaslar1 yonergesinde
belirlenmistir. Universitemiz kalite ¢alismalar1 Rektorliik tarafindan kurulan Kalite Y&netim
Koordinatorliigii araciligiyla yiiriitiilmektedir. Kalite Komisyonlarinin yetki, goérev ve sorumluluklar agik
sekilde tanimlanmis ve kurumda kalite kiiltiirii yayginlasmistir. Fakiiltemizde kalite komisyonu kalite
sorumlular1 belirlemistir. Universitemiz, i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda akademik ve idari birimlerin
bilinyesinde kalite komisyonlar1 olusturularak kalite yonetim sistemini ve siireglerini gdézden gegirme ve
stirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir. Fakiiltemizde kurul ve komisyonlar vasitasiyla tanimlanan siireg

caligmalarina dgretim elemanu, idari personel ve 6grenci katilimi saglanmaktadir.

Fakiiltemizde 6grenciler 6nemli bir i¢ paydas olarak kabul edilmekte ve 6grenci uyum oryantasyon
programlari ile baslatilan bu paylasimlar i¢ paydas toplantilar ile siirdiiriilmektedir. Fakiiltemiz kalite
faaliyetlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken usul ve esaslara iliskin kalite yonetim rehberi hazirlanmis olup
rehber kapsaminda belirlenen ilkeler dogrultusunda galigmalar yiiriitiilmektedir. Universitemizde biitiinlesik
kalite yonetim anlayis1 ¢ercevesinde tiim stireglerin takibini yapmak amaciyla bir yazilim gelistirilmis olup
birimimiz tarafindan kullanilmaktadir. Universitemizin stratejik plani ve siireglerine gdre birimimizin
hazirlamis oldugu yillik faaliyet plani yilda 2 kez yapilan i¢ degerlendirme, i¢ ve dis paydaslarla yapilan
anketler, y1l sonunda yapilan yonetimin gézden gecirilmesi ve biitlinlesik bilgi yonetim sistemi {izerinden
izleme ve degerlendirilmesi yapilmaktadir. Yiiriitilen uygulamalarda elde edilen bulgular izlenmekte ve

izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirme planlar1 yapilip 6nlemler alinmaktadir.

Universitemizde kalite yonetim sistemi kapsamindaki biitiin ¢alismalar PUKO déngiisii cercevesinde
yiiriitiilmektedir. I¢ Kalite Giivencesi mekanizmasi, iiniversitemizin 2017-2021 Stratejik planma gore
birimimiz tarafindan faaliyet planlari, performans parametreleri ve bunlarla iliskili risklerin belirlenmesi,
siddet diizeyinin diisiiriilmesi ve dnlenmesine yonelik iyilestirme planlar1 ve faaliyetler yiiriitiilmektedir.
Tiim bu uygulamalar Universitemiz imkanlar ile gelistirilen Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS)
tizerinden yiiriitiilmekte, faaliyet planlarinin olusturulmasi, performans parametrelerinin belirlenmesi ve

performans gostergelerinin girisi bu yazilim lizerinden yapilmaktadir.



A.2.1. Kalite Komisyonu

Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum c¢alisanlarinca bilinir.
Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu siireclerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu

degerlendirmeler karar alma mekanizmalarin etkiler.

Olgunluk Diizeyi 4: Kalite komisyonu ¢alisma bi¢imi ve isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir
Kamtlar

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi
Kalite Komisyonumuz
Kalite Komisyon Toplantilar

2020 Y1l Yonetimi Gozden Gegirme Raporu
A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

PUKO ¢evrimleri itibar ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen
uygulamalar irdelenmektedir. Takvim yili temelinde verilen islem, siire¢, mekanizmalarin st yonetim,
fakiilteler, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler, gibi katmanlari nasil kapsadigi belirtilmistir.
Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar1 igerdigi kanitlar ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir. Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika

ayrintilarinin yer aldig erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla

birlikte iyilestirilmektedir
Kamtlar

KAEU Kalite Yénetim Sistemi Rehberi
TSE Gozetim Tetkikleri

KAEU Kalite Yénetim Sistemi Kilavuzu.
Kurum I¢ Tetkikleri

Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi

Memnuniyet Yonetim Sistemi

Stire¢ YoOnetimi

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

10



Rektoriin ve siire¢ liderlerinin kalite glivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasina liderlik etmesi gelismis diizeydedir. Ayni sekilde birimlerde liderlik anlayis1 ve
koordinasyon kiiltiirli yerlesmistir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Kurumsal stireklilik ve nasil ¢alistigl, deneyim birikimlerinin olusma hizi, kalite kiiltiirii
gelistirme hizi takip edilmekte ve irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, ic¢sellestirme firsatlar1 ve tist

yonetimin bunlara katkisi siirekli degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen

liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kanitlar
Calisan Memnuniyet Anketi
A.3. Paydas Katilim
Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir.
A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi

Egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagsma siireclerine katihmi i¢ ve
dis paydaglarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari tanimlanmustir.
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve stirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite
giivencesi sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar

degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 4: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.
Kanitlar

AYDEP

Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi
Memnuniyet Yonetim Sistemi
Memnuniyet Anketleri

Paydas Iliskileri Tablosu

Paydas Toplantilar

Paydas Iliskilerinin Y&netimi Prosediirii

Paydas Listesi

A.4. Uluslararasilasma Kurum
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Uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri periyodik olarak

izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.
A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Degisim programlari, - Uluslararas1 6grenci, - Yabanci uyruklu akademik personel, - Uluslararasi
arastirmact, - Uluslararas1 aglar ve organizasyonlar, - Miifredatin uluslararasi yaklasimlarla uyumu, - Ortak
diploma programlar1 etkinlikleri gibi konular1 ele alir. Kurum hedeflerini ve stratejilerini, siire¢ ve
mekanizmalarini, organizasyon yapisini, zamanlamayi, gelistirme c¢ergevesini Ozetler. Uluslararasilasma

faaliyetleri izlenmekte ve politika giincellenmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3:Kurumun uluslararasilasma uygulamalari ilgili birimlere yayilmis, benimsenmis

ve kalite politikasiyla uyumludur.
Kanitlar

Yabanci uyruklu akademik personel sayist

Yabanci uyruklu 6grenci sayisi

B. EGIiTiM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Kurum, vyiirittigii programlarin tasarimini, Ogretim programlarinin amaclarina ve Ogrenme
ciktilarina uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesi'ni esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onay1 i¢in tanimh

stireclere sahip olmalidir.

B.1.1. Programlarin tasarim ve onay1

Programlarin amagclar1 ve oOgrenme c¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu goz
onlinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal c¢ekirdek programi, varsa olgiitler (6rnegin
akreditasyon Ol¢iitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongdriilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Program c¢iktilariin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve
siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli dgretim siireclerinin yapilandirilmasinda

bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle

12



kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgilin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin

tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)

Olgunluk Diizeyi 4: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili

paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kanitlar

Bologna ders bilgi paketi
Miifredat degisikligi
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimna iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim programi (miifredat)
yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkl: disiplinleri
tanima imkan1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca

uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi 4: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

Bologna ders bilgi paketi
Miifredat degisikligi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari
ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci

ayrintili belirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 4: Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.
Kanitlar
Bologna ders bilgi paketi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim
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Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is ylki
ve kredi cergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is

yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan gesitlilikler de géz oniinde bulundurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 3: Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya

konulmustur.
Kanitlar
Bologna ders bilgi paketi
B.1.5. Olgme ve degerlendirme sistemi

Kurumda biitiinciil bir 6l¢gme-degerlendirme sistemi vardir. Olgme-degerlendirme igin ana ilke ve
kurallar tanimlidir. Ogrenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi
(0rglin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve dlgme-degerlendirme uyumu goézetilmektedir. Sinav
uygulama ve giivenligi (6rgilin/¢cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari
bulunmaktadir. Kurum, 6l¢me-degerlendirme yaklasim ve olanaklarin1 6grenci-0gretim elemani geri

bildirimine dayali bi¢imde iyilestirmektedir.
Olgunluk Diizeyi 4: Kurumda 06lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore dlgme ve degerlendirme sisteminde iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

Olgme Ve Degerlendirme Komisyonu
Farkl1 platformlar (youtube, google classroom vb.) iizerinden 6grencilere yonelik destekleyici ders

anlatimlari yapilmaktadir. (https://www.youtube.com/channel/UC-0zm4pXEZI1G4msinS1VZmw/featured)

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak onceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar1 tutarh ve

kalic1 bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurarllar birbiri
ile tutarl olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve

becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik
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destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi

yoniinde uygulamalar vardir.
Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar
Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

(https://iif.ahievran.edu.tr/index.php/mevzuat)

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve
tutarl sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli

siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun genelinde diploma onayr ve diger yeterliliklerin

sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

Bologna Bilgi Paketi

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gegis
Yabanci Uyruklu Ogrenci Smavi (YOS)

Cift Anadal Programi (CAP), Yandal Ogrenci Kabullerinde Uygulanan Kriterler

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, o6grencilerin 6grenim siiresince programlarin amag¢ ve O08renme c¢iktilarina ulagmasini
saglamali, bu siirecte aktif dgrenme strateji ve yontemleri igeren uygulamalar yiiriitmelidir. Olgme ve

degerlendirme siireglerinde de dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.
B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim ydntemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
stire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitlinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi dnceleyen
yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina

odaklanilmistir.

Orgiin egitim siiregleri on lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters yiiz 68renme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir.

Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir. Tiim
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bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak

degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 4: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla

tyilestirilmektedir.
Kanitlar

Bologna ders bilgi paketi

AYDEP iizerinden 6gretim elemanlarina yonelik diizenlenen seminerler
B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde vyiiriitiilmeli ve

ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca gesitlendirilmelidir.

Olg¢me ve degerlendirmenin siirekliligi (coklu sinav olanaklari; bazilar siire¢ odakli (formatif), ddev,
proje, portfolyo gibi yoOntemlerle saglanmakta, c¢ikt1 temelli degerlendirme yapilmaktadir. Ders
kazanimlarina ve egitim tiirlerine (Orgiin, uzaktan, karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarhiligi ve
giivenirligi saglanmaktadir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve

alinan onlemler irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi 4: Ogrenci merkezli 5lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢

paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Kanitlar
Bologna Ders Bilgi Paketi
B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve c¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmast
saglanmustir. Ogrenci sikayetleri ve/veya dnerileri icin muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce bilinir, bunlarin

adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi 4: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve Ogrenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma

stireclerine yansitilmaktadir.
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Kanitlar

Memnuniyet yonetim sisteminden gelen talepler dogrultusunda uzaktan egitime yonelik gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir.
Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Kalite komisyonunda 1 6grenci tiyemiz bulunmaktadir.
B.3.4. Akademik damismanhk

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, ydn gosteren, akademik sorunlarma ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigman 6gretim {iyesi bulunmaktadir; etkinligin 6grenci portfolyosu gibi
yontemlerle takibi ve iyilestirme adimlari vardir ve gergeklesme irdelenmektedir. Ogrencilerin

danismanlarina erigimi kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklar (yiiz yiize, ¢evrimig¢i) bulunmaktadir.
Olgunluk Diizeyi 3: Kurumda akademik danigmanlik ilke ve kurallar dahilinde ytirtitiillmektedir.
Kanitlar
Cesitli iletisim vasitalariyla 6grencilerin danismanlariyla iletisimi saglanmaktadir.
B.4. Ogretim Elemanlar:

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tiim siireglerde adil ve acik olmalidir. Ogretim elemanlarmin egitim ve dgretim yetkinliklerini siirekli

iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir.

Olgunluk Diizeyi 4: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular

izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek onlemler alinmaktadir.
Kamtlar

Akademik kadro alimlar1 birimin ihtiyaglar1 gozetilerek uzmanlik alanlarina gore objektif kriterler
cercevesinde degerlendirilmektedir. https://www.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/5698-2020-yili-

akademik-personel-planlamasi
B.4.2. Ogretim yetkinligi

Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim stireclerini
ogrenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢aligtay, ders, seminer vb)
ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek dgretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarmin
pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi

degerlendirilmektedir.
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Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek

iizere uygulamalar vardir.
Kanitlar
AYDEP iizerinden 6g8rencilere yonelik arastirma teknikleri seminerleri yapilmistir.
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlar igin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak iizere “iyi
egitim o6dili” gibi tesvik uygulamalar vardir. Egitim ve Ogretimi Onceliklendirmek iizere yiikseltme

kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Olgunluk Diizeyi 1: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalari

bulunmamaktadir.
B.5. Ogrenme Kaynaklari

Kurum, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali

ve 0grenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.
B.5.1. Ogrenme ortamu ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, cevrimi¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.

Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-0gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es
zamanli ve es zamansiz 0grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica dlgme ve degerlendirme ve
hizmetigi egitim olanaklarna sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve
kaynaklar1 Ogrenci-6grenci, Ogrenci-Ogretim elemant ve Ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye

yonelmektedir.

Olgunluk Diizeyi 2: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarinin (smif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve

materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.
Kanitlar

Fakiilte kiitiiphanesi

Ogrenci ve ¢alisan memnuniyet anketleri

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
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Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari

orgiitlenme mevcuttur. Gergeklesen uygulama irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve

bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
Kanitlar

Ogrencilere yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler her y1l planmaktadir. 2020 yil1 igerisinde yapilmas1

planlanan faaliyetler ise covid-19 nedeniyle gergeklestirilememistir.
B.5.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari; saglik, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin

bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanim1 irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine

dayal1 olarak yararlanilmaktadir.
Kanitlar
Yemekhane, stad, kapali spor salonu, kantin, kafe, saglik merkezi
B.5.4. Engelsiz iiniversite

Planlanan ve uygulanan engelsiz {niversite unsurlar1 belirtilmistir, gergeklesen uygulamalar
irdelenmektedir. Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli Ogrencilerin egitim olanaklarina erisimini

saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi 2: Nitelikli, erisilebilir ve adil engelsiz iiniversite uygulamalarina iliskin

planlamalar bulunmaktadir.
B.5.5. Psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz yiize ve ¢evrimigi)

ve Ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik danismanlik ve Kariyer

hizmetleri uygulanmaktadir.
Kamtlar

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi biinyesindeki Psikolojik Destek Birimi tarafindan

saglanmaktadir. Ogrencilerimize yonelik gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.
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B.6. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarmin egitim-6gretim amagclarina ulastigindan, Ogrencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini periyodik olarak gézden gecirmeli ve

glincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.
B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme
ciktilarinin izlenmesi planlandig sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler,
Ogrenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartigilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve

sonuclar tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3: Program ¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriigleri

de almarak giincellenmektedir.
Kanitlar
Bologna ders bilgi paketi
B.6.2. Mezun izleme sistemi

Mezunlarn ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde

kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 2: Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasimadigimnin irdelenmesi

amaciyla bir mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.
Kanitlar

Fakiiltemiz henliz mezun vermedigi i¢in mezun izleme sistemi birimimizde heniiz uygulamaya

gecmemistir. Bu konuda gerekli planlamalarin yapilmasi tizere 1 6gretim eleman1 gorevlendirilmistir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi

Kurumun arastirma politikas1 akademik ve bilimsel kaynaklardan faydalanarak 6zgiin yayinlar
iiretmek, yayinlarin nicelik ve nitekliklerini artirmaktir. Bu kapdsamda kurum 6gretim elemanlari tarafindan
ulusal ve uluslararasi diizeyde yaymlar tiretilmis tretilen yaymlar gerek elektronik ortamda gerekse matbu

ortamda insanlarin istifadesine sunulmustur.
C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ve Oncelikli arastirma alanlar1 paydaslariyla
birlikte belirlenmistir. Bunlar kurumun misyonu ile uyumlu olup, arastirma kararlarin1 ve etkinliklerini
yonlendirir. Politika; kurumun aragtirmaya yaklasimini, 6nceliklerini, egitim fonksiyonu ile olan iligkisini,
Ogretim elemanlarindan beklenen arastirma performansini, arastirma ve gelistirme i¢in nasil bir yonetimi
benimsedigini, arastirma destek birimleri ve gelisme hedeflerini, kurumsal arastirma tercihlerini, kurumun
onde gelen arastirma odaklarini, mitkkemmeliyet merkezlerini, kurumun 6zellikle beyan etmek istedigi
aragtirma vurgularini igermektedir. Politika belgesi kurum c¢alisanlarinca bilinen, benimsenen, siirekliligine

giivenilen, yazili, paydaslarla paylagilmis bir metindir.

Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun genelinde tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri

dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

Birim Faaliyet Plani

Birim Diizeyinde Siire¢ Performans Gostergeleri
C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Arastirma yonetimine iligkin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil
tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandig, arastirma yonetimi ekibi ve gorev
tanimlar belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Arastirma yonetiminin

etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun genelinde arastirma-gelistirme siire¢lerinin  yonetimi ve

organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
Kamtlar

Birim Faaliyet Plan1

Birim Diizeyinde Siire¢ Performans Gostergeleri

C.3. Arastirma Yetkinligi

21



Kurum, 0gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar

sunmalidir.
C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile oOrtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim, ¢aligtay,
proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3. Kurumun genelinde Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin

gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.
Kanitlar

AYDEP Egitim Siire¢ Calismalri.

2020 Y1t KAEU Akademik Calismalar1 Desteklemek I¢in Verilen Egitimler.

Ogretim iiyelerimizin gerceklestirmis oldugu seminerler (web sayfamizda Haberler bashg: altinda
yayinlanan tiim seminer haberleri).

2020 Y1ili Yayin Sayilarimiz
C.4. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak Ol¢meli,
degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme

performansinin periyodik olarak gbzden gegirilmesi
C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Her oOgretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu
diizenleyen tanimli siiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Aragtirma performansi yil bazinda
izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri

ve sacgilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmustir.

Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun genelinde dgretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini

izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kamtlar

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi
Performans Programi Hazirlama Islemi s Akis1

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Performans Programi Hazirlama Ynergesi
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Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {lizere gecerli olan taniml1 siirecler
(Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, Olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik
mekanizmalar1 vb.)

Ogretim iiyelerimizin gerceklestirmis oldugu seminerler (web sayfamizda Haberler bashigi altinda

yayinlanan tim seminer haberleri)

D. TOPLUMSAL KATKI

Kurumumuzun toplumsal katk: politikasi i¢ ve dis Paydas istek ve beklentilerini karsilamaktir. Bu
politika dogrultusunda paydas oldugumuz Kirsehir 11 Miiftiiliigii ile ortak programlar yapilmis. Mevlid-i
Nebi haftasinda “ Peygamberimiz ve Cocuk’ konulu panel gerceklestirlmistir. Ayni sekilde miiftiiliik egitim

personeline yonelik seminerler yapilmistir.
D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,

bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.
D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurumun toplumsal katki politikast kurumun yaklasimini biitlinciil olarak ifade eder; ve -sosyal
sorumluluk (licretsiz hizmetler; sosyal ve kiiltiirel yagama katki, liniversitenin sehir hayatina katkisi;bilimin
topluma tanitilmasi, sevdirilmesi), -bilgi ve teknoloji transferi (endiistriye yapilan sézlesmeli arastirma,
danigmanlik, hizmet, proje; kamu kurumlarina yapilan sdzlesmeli arastir- ma, danismanlik, hizmet, proje;
politika gelistirmeye katilim, uzmanlik paylasimi), -girisimcilik, yenilikci sirketler, -fikri miilkiyet, patent,
marka, -tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri, vb), -yasam boyu 6grenme gergevesinde egitim,
kurslar, sertifikalar, diplomalar, -kuruma 6zgii diger konular1 ele alarak bunlarmm kurumdaki yerini,
hedeflerini, stratejilerini, mekanizmalarini, organizasyon yapisini, yillik biitcelerini veya oranlari, yillar
icindeki egilimi, gelistirme cercevesini Ozetleyen metin vardir. Gostergeleri, izleme ve hedeflerle
karsilastirma, (iyilestirme mekanizmalari) vardir. Hedef ve stratejiler politikayla uyumlu olarak

belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi 4. Kurumda toplumsal katk:i politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili

paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kanitlar

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Toplumsal Katki Politikast
Ogretim iiyelerimizin gerceklestirmis oldugu seminerler (web sayfamizda Haberler bashig: altinda

yayinlanan tiim seminer haberleri)
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D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki siireglerinin  yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi
kurumun toplumsal katki politikas1 ile uyumludur, gérev tamimlari belirlenmistir. Yapimin islerligi

izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 2: Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina

iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.
Kanitlar

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Toplumsal Katki Politikast

Faaliyet Planimiz

Ogretim iiyelerimizin gerceklestirmis oldugu seminerler (web sayfamizda Haberler baslhigi altinda
yayinlanan tiim seminer haberleri)

Siire¢ Semasi ve Toplumsal Katkiyr Yonetmek Ana ve Alt Stiregleri
D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar:

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve

mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarmn etkin sekilde kullanimini saglamalidir.
D.2.1. Kaynaklar

Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis

ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 2: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Kanitlar

Fakiiltemiz Ogretim Uyeleri

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Toplumsal Katki Politikas

Faaliyet Planimiz

Ogretim iiyelerimizin gerceklestirmis oldugu seminerler (web sayfamizda Haberler bashigi altinda
yayinlanan tiim seminer haberleri)

Siire¢ Semasi ve Toplumsal Katkiyr Yonetmek Ana ve Alt Siirecleri

D.3. Toplumsal Katki Performansi
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Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigti faaliyetleri periyodik olarak

izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.
D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Toplumsal katki hedeflerinin ger¢eklesme diizeyi ve performansi izlenmektedir; izlenme mekanizma

ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Olgunluk Diizeyi 2: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine

yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
Kamtlar

Memnuniyet Y6netim Sistemi
YGG Brim Raporu
Toplumsal Katkiy1 Yonetmek Ana ve Alt Siiregleri

E. YONETIM SISTEMi

Fakiiltemiz, temel yonetim yaklasimi olarak insan odakli olmayi benimsemistir. Bu yaklagimin
geregi olarak yonetim siireclerinde katilimciligi, seffafligi ve hesap verebilirligi temel ilke edinmistir.
Universitemiz 2015 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan yaymlanan Kalite Giivence Yonetmeligi
cercevesinde kalite siireclerine yonelik yapilanmasini gerceklestirmistir. Bu baglamda yaptigi calismalar
sonucunda tiim birimleriyle Tiirkiye'de ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan ilk tiniversite

olmustur.

Universitemizde, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katk1 siireleri de dahil olmak
lizere tiim siiregler kalite yonetim sistemi baglaminda belirlenen prosediirler ve is akislarina uygun olarak

yiiriitiilmektedir.

Fakiiltemiz harcama birimi olarak her alt1 ayda bir I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plan
Gergeklestirme Raporu hazirlamaktadirlar ve hazirlanan bu rapor, Strateji Gelistirme Birimi tarafindan

birlestirilerek I¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanmaktadir.
E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis1 Kurum

Stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan ydnetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapict liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli

yetkinlikte olmalidir
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E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongoriilen yonetim modeli ile ger¢eklesmenin
karsilagtirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir. Vakif
yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet yiiksekdgretim kurumlarinda rektdr yardimcilart ve
danigmanlarmin (iist yonetimin) calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla
iletisimi; iist yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir.
Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gercegi

yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi 4. Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

Kirsehir Ahi_Evran Universitesi 2017-2021 Stratejik Plani
KAEU Akademik Orgiit Yapist

KAEU Idari Orgiit Yapist

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Politikasi

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Tim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Sireglerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Stire¢ yonetiminin basarili

oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Olgunluk Diizeyi 5: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

Biitlinlesik Yonetim Bilgi Sistemi
KAEU Siire¢ Listesi
Siire¢ Semast

Siire¢ Yonetim Sistemi Performans Parametresi izleme Listesi

E.2.1. insan kaynaklar1 yénetimi
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Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, stiregler vardir. Bunlar kurumda bilinmektedir.

Uygulamalar seffaftir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olup, uygulamalar gerceklestirilmekte ve bunlarin sonuglari

degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3:Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar

tanimli siireclere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir
Kamtlar

Di1s Paydag Memnuniyet Anketi

Calisan Memnuniyet Anketi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve AtanmaY &nergesi
Tamima, Taktir ve Onurlandirma Prosediirii

Hizmet I¢i Egitim

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

2914 Sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu

657 Sayil1 Devlet Memurlari Kanunu

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Prosediirii

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Insan Kaynaklar1 Politikas:
Bilgi Yonetim Sistemi

Biitiinlesik Kalite Y0onetim Sistemi anlayisinin kurumumuzda uygulanmasi, kurum kiiltiiriiniin ortak
bir ¢at1 altinda toplanmasini amaglarken, kurumun geriye doniik bilgi ve verilerinin toplanmasi ve kayit
altina alinmasini saglamaktadir. Universitemizde kullanilan tiim bilisim sistemleri bu yapmin korunmast,
glivence altina alinmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in kurulmaktadir. Ayrica iiniversitemizde
kalite yonetim sistemi uygulamasi ile dokiimantasyonda birliktelik saglanirken, yoneticiye birimi hakkinda

olgme ve izleme siireclerini takip ve degerlendirme imkani1 sunmaktadir.

E-Kampiis projesi ile kalite yonetim sistemi tek bir cat1 altinda toplanarak Biitlinlesik Yonetim Bilgi

Sistemi (BYBS) ile tiim siiregler tek bir merkezden yiiriitiilmektedir.
E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireglerini iyilestirmek iizere

kulland1g1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.
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E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumun oOnemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi

Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir.
Olgunluk Diizeyi 4: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi

[letisim Prosediirii

Guncel Dokuman Tablosu

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Talep Siireleri Veri Formu

Siire¢ Performans izleme
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Fakiilte egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme faaliyetlerine ait verileri topluma karst sorumlulugun
bir geregi olarak WEB sayfamizda giincel tutarak kamuoyuyla paylasmaktadir. Kamuoyuyla paylasilan
bilgiler, Fakiiltece kullanilan Bilgi Yo6netim Sistemleri verilerine gore dogrulugu, giivenilirligi ve giincelligi
teyit edilerek Fakiiltemizce degerlendirilip ilan edilmektedir.Universitemiz tarafindan yapilan her tiirlii
faaliyet, Universitemiz web sayfasi duyurulmaktadir. Bu kapsamda gerek egitim-6gretim ve diger

stireglerine iliskin etkinlikler diizenli bir sekilde yayimmlanmakta ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak atilmaktadir.
Kurum web sayfast dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in
gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal Ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarimin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ige ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ger¢evesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan
geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun boélgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu
yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk

ile iligkileri degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3: Kurum taniml siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap

verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar
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Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BYBS) Fakiiltemiz TSE 2020 Go6zetim Tetkiki
Dénem Baslarinda AYDEP Uzerinden Yapilan Ogrenci Ve Fakiilte Bulugsma Toplantisi
Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ile bu bilgilerin paylagim kanallar1 (web sayfamiz, sosyal medya ve

Ogretim tiyelerimizin gergelestirmis olduklari bilimsel ¢alismalar ve seminerler )

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz, 2017-2021 Stratejik Planinda “Egitim Ogretimde kaliteyi onceleyen, ulusal ve
uluslararasi alanda akreditasyona sahip iiniversitelerden birisi olmayr” kurumsal bir politika olarak
benimsemistir. Bu politikayla uyumlu bir bicimde Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Fakiiltemizde
kullanilan dokiimanlarda bir standart olusturulmus ve tamamlanmistir Degerlendirme neticesinde birimiz
caligsanlarinin kurumsal aidiyet duygusunun yerlesmis olmasi, Birimde kalite kiiltiiriinlin yerlesmis olmasi,
kullanilan formlarda standardin saglanmasi, Is Akis Semalarinin olusturulmasi, Bologna Siirecinde Fakiiltede
yiiriitiilen programlarin derslerinin 6grenme ¢iktilarinin ve diger yeterlilik bilgilerinin yiliksek oranda
tamamlanmis olmas1 olarak yapilmasi, memnuniyet yonetim sisteminin dgrenciler tarafindan etkin olarak

kullanilmasi, 6gretim iiyelerimizin akademik ¢alismaler ve yapmis olduklari seminerler giiclii yonlerimizdir.
2020 YILI iC TETKiK RAPORLARI
Degerlendirilen Birim : islami ilimler Fakiiltesi
Degerlendirme Tarihi : 30.07.2020
Siire¢ Tamimn : Egitim ve Ogretimi Y netmek
Referans Standart : TS EN 1SO 9001:2015

TS EN 1SO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, Kkalite
yoOnetimsisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandig:

ve stirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmistir.
Degerlendirme

Universitemizde 2020 yilmin ilk i¢ degerlendirmeleri pandemi nedeniyle BYBS sistemi iizerinden
yapilmaktadir. Bu nedenle i¢ degerlendirme sadece BYBS sisteminde yer alan plan, dokiiman ve kanitlar

iizerinden yapilmistir.
Degerlendirme Bulgulari

- Birimin siire¢ performans izleme tablolar1 incelendiginde 2020 siire¢ performans hedeflerini

belirledigi goriilmektedir. Ancak birimin web sayfasinda hala 2019 yilia iliskin siire¢ performans
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parametrelerine iliskin dokiimanlar yer almaktadir. Birimin web sayfasinda giincel dokiimanlar1 paylasmalari

tavsiye edilmektedir.

- Birim 2020 yili yilina iliskin faaliyet planini olusturdugu ancak yapilan faaliyetlerin kanitlarinda

bazi uyusmazliklar oldugu ve web sitesinde 2019 yilina ait faaliyetler planlarinin bulundugu gézlenmistir.

- Birim risk degerlendirmesi yaparak 2020 yil1 i¢in olas1 riskleri ve bu risklere yonelik dnlemleri

belirleyerek BYBS sisteminde kayit altina alinmistir.

Tyilestirilecek Alanlar: Genel olarak degerlendirildiginde birimin kalite siireglerine yonelik
faaliyetleri yaptig1 goriilmektedir. Ancak birim web sayfasinda 2020 yilina iliskin siire¢ performans hedefleri,
faaliyet plan1 gibi hedef ve planlamalar1 ve bu planlamalarin ger¢ceklesme durumunu paylagsmasi tavsiye
edilmektedir. Birimin en 6nemli eksiklerinden birisi iyilestirme faaliyetlerinin yetersiz olmasidir. BYBS
iizerinde birimin siire¢ hedefleri, faaliyetler, memnuniyet sistemi veya herhangi bir uygulamaya yonelik 1
(bir) adet 1iyilestirme faaliyetine rastlanmistir. Ayrica memnuniyet yonetim sisteminde hicbir kayit
bulunmadigi, bu sistemin ¢aligmasi i¢in yeterli bilgilendirme yapilmadig1 gézlenmistir. Bu kapsamda birimin
memnuniyet sisteminden, performans degerlendirme sisteminden elde edecegi verilerle veya faaliyet plani

gerceklesmelerine yonelik olarak bir iyilestirme plani olusturmasi siddetle tavsiye edilmektedir.
Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.
Degerlendirme sonucunda;

X Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Degerlendirilen Birim : islami ilimler Fakiiltesi
Degerlendirme Tarihi : 11.11.2020

Siirec Tanim : Egitim ve Ogretimi Yonetmek
Referans Standart : TS EN 1SO 9001:2015

TS EN 1SO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite
yOnetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandig

ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmustir.
Degerlendirme

Universitemiz kalite politikas1 geregi tiim akademik ve idari birimler her yil iki defa I¢ Degerlendirme
stirecinden gecmektedir. 2020 yil1 ikinci i¢ degerlendirmeleri pandemi nedeniyle online toplantilar yoluyla
gerceklestirilmigtir. Online toplantilara ilgili birim yoneticileri, kalite komisyonlar1 ve diger ilgililer
katilmistir. Online i¢ degerlendirme siirecinde birim web sayfas1 ve Universitemiz kalite ¢alismalariin

yuritiildigi Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BYBS) yazilimi incelenmis, slire¢ performans izleme,
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faaliyet planlari, risk tanimlama ve izleme, memnuniyet yonetim sistem, iyilestirme faaliyetleri vb. islemler

ve bu iglemlere ait kanitlar incelenmis ve degerlendirilmistir.

Degerlendirme Bulgulari:

- Islami Ilimler Fakiitesi, I¢ Degerlendirmesi yetkili degerlendiriciler Prof.Dr. Hiiseyin SIMSEK ve
Bilgisayar Isletmeni Cem Can Cebeci tarafindan 11.11.2020 tarihinde yapilmistir.

- Degerlendirmeye birim Yoneticisi Prof.Dr. Cemalettin IPEK, Dekan yardimcis1 Dog.Dr. Hiiseyin
KURT ve Kalite Komisyonu iiyeleri katilmistir.

Degerlendirme sonucunda asagidaki tespitler yapilmstir:

1. Genel olarak degerlendirildiginde birimin Universitenin kalite politikasina ve kalite siireclerine

yonelik faaliyetleri yaptig1 goriilmektedir.

2. Birimin siire¢ performans izleme tablolar1 incelendiginde 2020 siire¢ performans hedeflerini
belirledigi goriilmektedir. Ancak belirlenen performans hedefine yonelik izlemelerin tanimlanan tarihlere
uygun bi¢cimde yapilmadigi, gerceklestirilen faaliyet ve etkinliklerin zamaninda sisteme girilmedigi tespit
edilmistir.

3. Birim 2020 yil1 yilina iliskin faaliyet planini olusturdugu ancak yapilan faaliyetlerin kanitlarinda

baz1 uyusmazliklar oldugu gézlenmistir.

4. Birim risk degerlendirmesi yaparak 2020 yili i¢in olasi riskleri ve bu risklere yonelik onlemleri

belirlemis, BYBS sisteminde kayit altina almigtir.

Tyilestirilecek Alanlar: Birimin en dnemli eksiklerinden birisi iyilestirme faaliyetlerinin yetersiz
olmasidir. BYBS iizerinde birimin siire¢ hedefleri, faaliyetler, memnuniyet sistemi veya herhangi bir
uygulamaya yonelik sadece 1 (bir) adet iyilestirme faaliyeti bulunmaktadir. Ayrica memnuniyet yonetim
sisteminde hi¢bir kayit bulunmadigi gézlenmistir. Bu durum birimin ¢alisanlar1 ve 6grencileri memnuniyet
yonetim sistemi hakkinda yeterli bilgilendirme yapmadigini gostermektedir. Ayrica Risk Yonetim

Sisteminde idari faaliyetlere yonelik risk parametrelerinin eklenmesi tavsiye edilmistir.
Uygunsuzluklar: Birim i¢in kayda deger bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.
Degerlendirme sonucunda;

X Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.
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KALITE YONETIM SiSTEMi

Giiclii Yonler

v

Fakiilte yonetiminin kalite siireglerini gerceklestirme konusunda gii¢lii bir kararliliga sahip
olmast.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan ISO 9001:2015
Kalit Yonetim Sistem Belgesine uygunlugunun tescil edilmesi

Kalite Yonetim Sisteminin tiim birimler tarafindan benimsenmesi ve paydaslari karar alma ve
tyilestirme siireclerine etkin katiliminin saglanmasi

Kalite siireglerini yonetmek iizere olusturulan Kalite Komisyonunun yani sira kalite odakl
komisyonlarin ve gii¢lii bir danigsmanlik hizmetinin veriliyor olmas.

Kalite Yonetim Sisteminin gerektirdigi, kalite stireclerine iliskin bilgi paylasim ortamlarinin
tiim birimlerin WEB sayfalarinda acik ve erisilebilir olmasi

Universitemizin stratejik amag ve hedeflerine yonelik siireg, faaliyet, performans ve raporlama
islemlerinde kullanilan Biitiinlesik Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS) otomasyonunun
olmasi.

Paydaslarin goriis, Oneri, sikayet ve taleplerine yonelik geri bildirimlerin alinmasini saglayan
ve lyilestirme faaliyetlerinde kullanilan Memnuniyet Yonetim Sisteminin (MYS)

kullanilmasi.

Tyilestirmeye Acik Yonler

- Kurulmus olan mezun izleme sisteminin etkin kullanilamamasi

EGITIM-OGRETIM

Giiclii Yonler

v

Fakiiltemizde yiiriitiillen egitim-Ogretim faaliyetleriyle ilgili siireclerin ve is akislarinin
tanimlanmis olmas.

Universitemizdeki boliim ve programlarda yeterlige dayali egitim anlayismin benimsenmis
olmasi

Bologna bilgi paketlerinin TYYC gozetilerek hazirlanmis olmasi.
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Yeni kayit yaptiran 6grenciler icin uyum programlarinin diizenlenmesi.

v Se¢meli derslerin %25 ’den az olmayacak sekilde tiim programlarda 6grencilerin kigisel ve
mesleki gelisimlerini destekleyecek nitelikte belirlenmis olmasi.

v' Ogrenci basarisinin dl¢iilmesinde 6nceden belirlenmis program ¢iktilarini esas alan dlgme ve
degerlendirme anlayisinin benimsenmis olmasi.

v' Egitim-Ogretimle ilgili 6grenci &neri, istek, memnuniyet ve sikayetlerini iletebilecekleri
Memnuniyet

v Farkli iilkelerle yapilan ikili igbirlikleri kapsaminda farkli tilkelerden yabanci uyruklu

ogrencilerin Universitemizi tercih etme oranlarmin artmast.
Tyilestirmeye Acik Yonler

v' Fakiiltemizin fiziki ve egitim-Ogretim altyapilarinin giiglendirilmesi.
v' Egiticilerin egitimlerine yonelik etkinliklerin diizenlenmesi.

v' Egitim kadrosunun egitim-6gretim siireglerine yonelik performanslarinin degerlendirilmesi.
ARASTIRMA-GELISTIRME
Giiclii yonler

v" Universitenin arastirma politikasinin bulunmasi.
v' Fakiiltemiz giiglii bir arastirma kadrosunun bulunmasi.

v’ Aragtirma gelistirme faaliyetlerinin siire¢ yonetim sistemi igerisinde yer almasi.
Tyilestirmeye Acik Yonler

v' Aragtirma gelistirme alt yapisinin (insan kaynagi, ekipman, fon) istenilen diizeyde olmamasi.
v’ Aragtirma gelistirme performansinin izlenmesi igin kurulan sistemlerin istenilen diizeyde

olmamasi.
TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yonler

v' Toplumsal katkiy1 yonetmek siirecine yonelik faaliyet ve gergeklesmelerin siirekli izlenmesine
yonelik bir mekanizmanin olmas.

v Toplumsal katki siirecinin tiim birimler tarafindan benimsenmis olmasi ve buna yonelik farkli
etkinliklerin yapilmig olmasi.

v" Her yil diizenli olarak yapilan Universite - Sehir Bulusmalar1 Etkinligi ile halk ile Universite

arasinda biitiinlesme saglanmasi

Iyilestirmeye Acik Yonler
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Toplumsal katkiya yonelik kaynak c¢esitliliginin saglanmasi.
Toplumsal katki etkinliklerine paydaslarin katiliminin arttirilmast.
Ogretim elemanlar1 ve dgrencilerimizin toplumsal katkiya yénelik farkindalik diizeyinin

arttirilmasi.

YONETIM SISTEMIi

Giiclii Yonler

v

v
v
v
v

<\
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Yeniliklere acik ve degisime duyarl bir yonetim anlayiginin olmas.

Seffaf ve katilimc1 yonetisim anlayisinin benimsemis olmasi

Kalite Yonetim Sistemi ile i¢ kontrol eylem planinin entegrasyonunun saglanmis olmasi.
Yonetimde siire¢ temelli bir anlayigin benimsenmis olmast.

Insan kaynaklar1 politikasinin bulunmas: ve buna baglh siireclerin performansinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi.

Bilgi Yonetim Sisteminin kalite yonetim siiregleriyle entegrasyonunun saglanmig olmasi.
Bilgi Yonetim Sistemi politikasinin bulunmasi ve buna bagl siireglerin performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi.

Kurumsal hafizaya 6nem verilmesi ve kurumsal bilginin korunmasina yonelik bir sistemin
olusturulmasi.

Seftaflik ilkesi geregi kamuoyu ile bilgi paylasiminin yapilmasi.

Calisan memnuniyet oraninin istikrarli bir sekilde artiyor olmasi.

Calisanlarin kurumsal aidiyet duygularinin yiiksek olmasi.

Her yil yonetimi gbzden gecirme toplantilart yapilarak giiglii ve iyilesmeye agik yOnlerin

belirlenmis olmasi.

Tyilestirmeye Acik Yonler

v

v
v
v

Calisanlarin performans degerlendirmelerine yonelik sistemin olmamasi.

Onceki yillara gore mali kaynaklarin azalmasi, planlanan yatirimlarin yapilamamas.

Takdir, tanima ve ddiillendirme sisteminin kurumsal kiiltiir haline getirilememesi.

Calisanlar ve ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ihtiyaglarini (aligveris, restoran, kuafér vb.)
karsilamaya yonelik tesis ve altyap1 eksikligi.

Ogrencilerin kurumsal aidiyet diizeylerini arttiracak faaliyetlerin yapilmasi.
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