KALITE Y(")VNETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim | Islami ilimler Fakiiltesi
Degerlendirme Tarihi 1] 11.11.2020

Siireg Tanimi :| Egitim ve Ogretimi Y&netmek
Referans Standart | TS EN ISO 9001:2015

TS EN 1SO 9001:2015 Standardinin 9.2 Ig Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim
sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandig: ve
suirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmustir.

Degerlendirme

Universitemiz kalite politikas1 geregi tiim akademik ve idari birimler her y1l iki defa I¢ Degerlendirme
siirecinden ge¢mektedir. 2020 yili ikinci i¢ degerlendirmeleri pandemi nedeniyle online toplantilar
yoluyla gerceklestirilmistir. Online toplantilara ilgili birim yoneticileri, kalite komisyonlar1 ve diger
ilgililer katilmistir. Online i¢ degerlendirme siirecinde birim web sayfasi ve Universitemiz kalite
calismalarinin yiiritildiigh Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BYBS) yazilimi incelenmis, siireg
performans izleme, faaliyet planlari, risk tanimlama ve izleme, memnuniyet yonetim sistem, iyilestirme
faaliyetleri vb. islemler ve bu islemlere ait kanitlar incelenmis ve degerlendirilmistir.

Degerlendirme Bulgular:

» [slami Ilimler Fakiitesi, I¢ Degerlendirmesi yetkili degerlendiriciler Prof.Dr. Hiiseyin SIMSEK
ve Bilgisayar Isletmeni Cem Can Cebeci tarafindan 11.11.2020 tarihinde yapilmistir.

» Degerlendirmeye birim Yoneticisi Prof.Dr. Cemalettin IPEK, Dekan yardimcist Dog.Dr.
Hiiseyin KURT ve Kalite Komisyonu iiyeleri katilmistir.

= Degerlendirme sonucunda asagidaki tespitler yapilmustir:

1. Genel olarak degerlendirildiginde birimin Universitenin kalite politikasina ve kalite
stireclerine yonelik faaliyetleri yaptig1 goriilmektedir.

2. Birimin silire¢ performans izleme tablolar1 incelendiginde 2020 siire¢ performans
hedeflerini belirledigi goriilmektedir. Ancak belirlenen performans hedefine yonelik
izlemelerin tanimlanan tarihlere uygun bigimde yapilmadigi, gergeklestirilen faaliyet ve
etkinliklerin zamaninda sisteme girilmedigi tespit edilmistir.

3. Birim 2020 yili yilina iliskin faaliyet planini olusturdugu ancak yapilan faaliyetlerin
kanitlarinda bazi uyusmazliklar oldugu gézlenmistir.

4. Birim risk degerlendirmesi yaparak 2020 yil1 i¢in olasi riskleri ve bu risklere yonelik
onlemleri belirlemis, BYBS sisteminde kayit altina almstir.

Tyilestirilecek Alanlar: Birimin en &nemli eksiklerinden birisi iyilestirme faaliyetlerinin yetersiz
olmasidir. BYBS iizerinde birimin siire¢ hedefleri, faaliyetler, memnuniyet sistemi veya herhangi bir
uygulamaya yonelik sadece 1 (bir) adet iyilestirme faaliyeti bulunmaktadir. Ayrica memnuniyet yonetim
sisteminde hicbir kayit bulunmadigi gozlenmistir. Bu durum birimin ¢alisanlar1 ve Ogrencileri
memnuniyet yonetim sistemi hakkinda yeterli bilgilendirme yapmadigin1 gostermektedir. Ayrica Risk
Yonetim Sisteminde idari faaliyetlere yonelik risk parametrelerinin eklenmesi tavsiye edilmistir.

Uygunsuzluklar: Birim i¢in kayda deger bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Degerlendirme sonucunda;

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.
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D Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmigtir.

Degerlendirme Takimi Imza Birim Yoneticisi Imza

[slami Ilimler Fakiiltesi Dekant

Prof.Dr. Hiiseyin SIMSEK Prof. Dr. Cemalettin IPEK

Cem Can CEBECI
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