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Siireg Tanimi :| Egitim ve Ogretimi Y&netmek
Referans Standart | TS EN ISO 9001:2015

TS EN 1SO 9001:2015 Standardinin 9.2 Ig Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim
sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandig: ve
suirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmustir.

Degerlendirme

Universitemizde 2020 yilinn ilk i¢ degerlendirmeleri pandemi nedeniyle BYBS sistemi iizerinden
yapilmaktadir. Bu nedenle i¢ degerlendirme sadece BYBS sisteminde yer alan plan, dokiiman ve kanitlar
tizerinden yapilmistir.

Degerlendirme Bulgular:

- Birimin siire¢ performans izleme tablolari incelendiginde 2020 siire¢ performans hedeflerini belirledigi
goriilmektedir. Ancak birimin web sayfasinda hala 2019 yilina iligkin siire¢ performans parametrelerine
iliskin dokiimanlar yer almaktadir. Birimin web sayfasinda giincel dokiimanlar1 paylasmalar1 tavsiye
edilmektedir.

- Birim 2020 y1l1 yilina iliskin faaliyet planini olusturdugu ancak yapilan faaliyetlerin kanitlarinda bazi
uyusmazliklar oldugu ve web sitesinde 2019 yilina ait faaliyetler planlarinin bulundugu gézlenmistir.

- Birim risk degerlendirmesi yaparak 2020 yili i¢in olasi riskleri ve bu risklere yonelik dnlemleri
belirleyerek BYBS sisteminde kayit altina alinmustir.

Iyilestirilecek Alanlar: Genel olarak degerlendirildiginde birimin kalite siireclerine yonelik faaliyetleri
yaptig1 goriilmektedir. Ancak birim web sayfasinda 2020 yilina iliskin siire¢ performans hedefleri,
faaliyet plani gibi hedef ve planlamalar1 ve bu planlamalarin ger¢eklesme durumunu paylagmasi tavsiye
edilmektedir. Birimin en 6nemli eksiklerinden birisi iyilestirme faaliyetlerinin yetersiz olmasidir. BYBS
iizerinde birimin siire¢ hedefleri, faaliyetler, memnuniyet sistemi veya herhangi bir uygulamaya yonelik
1 (bir) adet iyilestirme faaliyetine rastlanmistir. Ayrica memnuniyet yonetim sisteminde hicbir kayit
bulunmadigi, bu sistemin c¢alismasi i¢in yeterli bilgilendirme yapilmadigi gézlenmistir. Bu kapsamda
birimin memnuniyet sisteminden, performans degerlendirme sisteminden elde edecegi verilerle veya
faaliyet plan1 gerceklesmelerine yonelik olarak bir iyilestirme plani olusturmasi siddetle tavsiye
edilmektedir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Degerlendirme sonucunda;

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

|:| Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.
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