KALITE Y(")VNETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Islami Ilimler Fakiiltesi
Degerlendirme Tarihi | 14 Temmuz 2021
Siire¢ Tanimu :| 1.0.- Egitim ve Ogretimi Yonetmek

TS EN I1SO 9001:2015 Standard1 9.2 I¢ Tetkik Maddesi ve YOKAK Dis

Referans Standart Degerlendirme Olgﬁtleri

TS EN 1SO 9001: 2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak, YOKAK Dis Degerlendirme
Olciitlerine esas alinarak; Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun
saglanmasi ve etkili olarak uygulandig ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmstir.

DENETIM: islami {limler Fakiiltesinin, degerlendirilmesi birim kalite temsilcisi, birim kalite komisyonu ve boliim
baskanlari ile yiiz yiize yapilmistir. Degerlendirme hakkinda bilgi verilmis ve soru listesinde yer alan kanitlara yonelik
bilgi istenmistir

DEGERLENDIRME: Siire¢ Semalari/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme Tablolari, - Kalite Faaliyet Plani
/Gergeklesmeler, - Performans Plani/Gergeklesmeler, - Diizeltici Faaliyetler, - Diger Kalite YoOnetim Sistem
Sartlarin1 kapsamuistir.

DEGERLENDIRME BULGULARI:

Degerlendirme siirecinde;

e Faaliyet Planlari: 2021 yili itibariyle Faaliyet Planlarinin yapildigi, 6 aylik izleme ve degerlendirmenin
yapildigi planh faaliyetlerin gerceklesmelerin oldugu goriilmiistiir. Birim Faaliyetlerinin gerceklesme
gostergeleri olan kanitlar, Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen “Kanit Formuna” gore sisteme
yiliklenmedigi tespit edilmistir. Faaliyet planlarinin gelecek donemlerde bir standart halinde takip edilmesi
acisindan Birimin faaliyet kanitlarin1 Kanit Formuna gore sisteme yiiklemesi 6nem arz etmektedir. Ayrica 2021
yilindan itibaren, Birim faaliyetleri “Boliimler” bazinda yiiriitiilmektedir. Birimin faaliyet planlarini bir sonraki
ic degerlendirmeye kadar boliimler bazinda planlamasi ve bolimlerin de kalite faaliyetlerine katilmasi
saglanmalidir.

e Siire¢ Yonetimi: 1.0.- Egitim ve Ogretimi Yénetmek Siire¢ Performans parametrelerine yonelik Performans
Parametresi Izleme ve Parametrelerin Hedeflerinin Se¢iminin yapildigi 6 aylik izleme ve degerlendirmenin
yapildig1 goriilmiistiir. Stire¢ performans ydnetimi kalite siireci acisindan 6nemli oldugu i¢in, siire¢ yonetimine
yonelik sisteme yiiklenen biitiin kanitlar, Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen “Kanit Formuna™ gore
sisteme yliklenmelidir. Ayrica birim, dis paydaslarla yakin iligkileri ve ortak faaliyetleri yogun oldugu i¢in,
“Toplumsal Katkry1 Yonetmek” siirecine biraz daha fazla agirlik vermelidir.

o Risk Yonetimi: Siireg, Faaliyet Plan1 ve idari performans risklerinin belirlenmis, risklerin giderilmesine
yonelik faaliyetler girilmedigi tespit edilmistir. Bu ylizden, birime ait biitiin risklerin giderilme durumlari
kontrol edilmeli ve risklere faaliyetler girilmelidir.

e lyilestirme Plam1 Havuzu: TS EN ISO 9001:2015 Standartlarima ve YOKAK Dis Degerlendirme Olgiitlerine
gore iyilestirme c¢aligmalarinda bulunmaktadir. Yapilan sistem kontrollerinde, birime ait kapatilmayan
“Iyilestirme Planlarmin” oldugu tespit edilmistir. Birim kalite yetkilisi ve sorumlulari tarafindan bu iyilestirme
planlarinin kapatilmasi gerekmektedir.

e Memnuniyet Yonetim Sistemi: Gelen geri bildirimlere zamaninda cevap verilmekte ve iyilestirmeler
yapilmaktadir.

e lyilestirilecek Alanlar:
- Web Sayfasindaki “birim siireglerinin” tekrar diizenlenmesi gerekmektedir.

(Form No: FR- 174 ; Revizyon Tarihi:10/03/2017; Revizyon No:1)




KALITE Y(")VNETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

- Kanitlarin BYBS’ ne giris yaparken KYS-FR-585 Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Gergeklestirme “Kanit
Formunun” kullanilmas1 gerekmektedir.

- 4.2 Aragtirma, Gelistirme ve Uygulamay1 Yonetmek Siirecinden, ¢ok fazla siire¢ performans parametresi
secilmesi uygun goriilmemistir.

- Birimin 6zelligi geregi “Toplumsal Katkiy1 Yonetmek” siirecine daha fazla agirlik verilmesi gerektigi
uygun olacaktir.

e Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.
e  Giiclii Yonler: Birimin kalite faaliyetlerini tiim ¢alisanlarina yaymasi, kalite siire¢lerinden birim ¢aligsanlarinin

haberdar olmalar1 ve birim kalite temsilcisi ve sorumlularinin siireci sahiplenmeleri olduk¢a Onemli ve
memnuniyet vericidir.

Degerlendirme sonucunda;

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

0 Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .....-.... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.
Degerlendiriciler Imza Birim Yoneticisi Imza
Dr. Ogr. Uyesi Hamza YAKAR Prof. Dr. Cemalettin IPEK
Ersoy DOGAN
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